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FCC PERFORMANCE

VOTRE CONTEXTE ET VOS OBJECTIFS

Etat des lieux de I'existant

Détermination des objectifs prioritaires

Mise en place d’un plan d’action adapté a votre structure
Evaluation des interventions

4 AXES DE TRAVAIL

DIMINUTION

Absenteisme
Turn over
Codts des SST
Codts des assurances collectives
Présenteisme
Conflits

AMELIORATION

Climat social
Motivation et engagement
Qualité de service

Créativité
Qualités des décisions
Productivité
Capacité a faire face aux crises et
changements

Chaque euro investi dans la SST permet d’économiser en moyenne 2,2 euros
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Exemples d’interventions

REVELATEUR DE TALENT

Léquilibre travail / vie personnelle

Horaires flexibles ;
‘J,Garderie en milieu de travail ;
"J Congés pour des raisons familiales ;

" Retour progressif a la suite d'absence
pour des raisons de sante.

Lenvironnement de travail_

Ergonomie ;

\/ Programmes de soutien aux salariés ayant des
malaises physiques ou psychologiques ;

Aménagement d'aires de relaxation ;

# Distributions d'aliments sains.

il Les 4 axes de travail

Les pratiques de management

Favoriser l'esprit d'équipe ;
‘@/ Plans de developpement professionnel
individualise :
\f’ Mécanisme de consultation des salariés ;

Formation des managers sur la reconnaissance
et les communications efficaces.

Les habitudes de vie

Services-conseils en nutrition ;

"J Programmes de sensibilisation a I'activite
physique ;
Formation a la gestion du stress ;

V/ Prévention a l'egard du tabagisme ou les maladies
comme le diabéte, I'hypertension.
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REVELATEUR DE TALENT

Améliorer la santé et le mieux-étre de vos employés

Vous démarquer comme « bon employeur »

Vous démarquer comme organisation avant-gardiste et
responsable

Améliorer I'engagement et la fidélisation de vos employés

Maitriser les couts associés a la non-santé

Favoriser l'intégration et la pérennité de la valeur « SANTE » au
sein de la culture organisationnelle

Améliorer la productivité et |'efficacité de I'organisation
Prévenir |'absentéisme sous toutes ses formes

Améliorer le climat de travail

Autres (Intérét marqué de la direction; Promotion et
prévention; Obtenir plus de clients)
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Les enjeux de la santé en entreprise
Pourquoi les entreprises investissent
en santé/mieux-étre ?
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Agence européenne pour la santé et la sécurité au travail :

La consolidation des études permet de confirmer:

- lerapport colt-bénéfice en matiere d'amélioration de la sécurité et de la santé est positif

- chaque euro investi dans la SST permet d’économiser en moyenne 2,2 euros (dés la 18 année et
potentiellement sur la durée)

Les avantages économiques d'une bonne SST pour les petites et grandes entreprises sont considérables
notamment:

* améliore la productivité des travailleurs;

* réduit I'absentéisme;

* réduit les indemnisations;

* répond aux exigences des clients des secteurs public et privé.

https://osha.europa.eu/fr/themes/good-osh-is-good-for-business (conférence Vienne Septembre 2019)
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https://www.issa.int/web/prevention-electricity/resources;jsessionid=F83DD9175D2DC6CF859356DA2AD8013C?p_p_id=displayfoldercontent_WAR_ISSA_Event_Documentsportlet_INSTANCE_IkEyqOaf9IXR&p_p_lifecycle=2&p_p_state=normal&p_p_mode=view&p_p_cacheability=cacheLevelPage&p_p_col_id=column-2&p_p_col_count=1&_displayfoldercontent_WAR_ISSA_Event_Documentsportlet_INSTANCE_IkEyqOaf9IXR_uuid=f070f204-5fbd-4017-8afb-e07d98ba53ba&_displayfoldercontent_WAR_ISSA_Event_Documentsportlet_INSTANCE_IkEyqOaf9IXR_name=2-ROP-FINAL_en
https://www.issa.int/web/prevention-electricity/resources;jsessionid=F83DD9175D2DC6CF859356DA2AD8013C?p_p_id=displayfoldercontent_WAR_ISSA_Event_Documentsportlet_INSTANCE_IkEyqOaf9IXR&p_p_lifecycle=2&p_p_state=normal&p_p_mode=view&p_p_cacheability=cacheLevelPage&p_p_col_id=column-2&p_p_col_count=1&_displayfoldercontent_WAR_ISSA_Event_Documentsportlet_INSTANCE_IkEyqOaf9IXR_uuid=f070f204-5fbd-4017-8afb-e07d98ba53ba&_displayfoldercontent_WAR_ISSA_Event_Documentsportlet_INSTANCE_IkEyqOaf9IXR_name=2-ROP-FINAL_en
https://www.issa.int/web/prevention-electricity/resources;jsessionid=F83DD9175D2DC6CF859356DA2AD8013C?p_p_id=displayfoldercontent_WAR_ISSA_Event_Documentsportlet_INSTANCE_IkEyqOaf9IXR&p_p_lifecycle=2&p_p_state=normal&p_p_mode=view&p_p_cacheability=cacheLevelPage&p_p_col_id=column-2&p_p_col_count=1&_displayfoldercontent_WAR_ISSA_Event_Documentsportlet_INSTANCE_IkEyqOaf9IXR_uuid=f070f204-5fbd-4017-8afb-e07d98ba53ba&_displayfoldercontent_WAR_ISSA_Event_Documentsportlet_INSTANCE_IkEyqOaf9IXR_name=2-ROP-FINAL_en
https://www.issa.int/web/prevention-electricity/resources;jsessionid=F83DD9175D2DC6CF859356DA2AD8013C?p_p_id=displayfoldercontent_WAR_ISSA_Event_Documentsportlet_INSTANCE_IkEyqOaf9IXR&p_p_lifecycle=2&p_p_state=normal&p_p_mode=view&p_p_cacheability=cacheLevelPage&p_p_col_id=column-2&p_p_col_count=1&_displayfoldercontent_WAR_ISSA_Event_Documentsportlet_INSTANCE_IkEyqOaf9IXR_uuid=f070f204-5fbd-4017-8afb-e07d98ba53ba&_displayfoldercontent_WAR_ISSA_Event_Documentsportlet_INSTANCE_IkEyqOaf9IXR_name=2-ROP-FINAL_en
https://osha.europa.eu/fr/themes/good-osh-is-good-for-business
https://osha.europa.eu/fr/themes/good-osh-is-good-for-business
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Ce que ca vous apporte

FCC PERFORMANCE Baisse de
I'absenteisme, turn
over et

présenteisme
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Baisse des cotisations Performance

ATMP+ Complémentaires
e globale

Fidélisation des

collaborateurs

Image de
I'entreprise en
santé
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Les colits de la (mauvaise) santé
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Les colits directs
> Codts de la protection sociale / Colts des complémentaires santé / Absences non assurées

> Estimés a au moins 1% de la masse salariale selon Malakoff Medéric (source: Panorama de
I'absentéisme en France, nov 2019)

,‘ 's -y
Les codts indirects o T ﬁﬂ‘
> Pertes de productivité associées a une absence i‘1r | AN .if'“l i
> Frais de gestion et d’expertises ‘
J P nte
> Frais de remplacement des travailleurs au ravall

> 1 a 10 fois les colits directs (1)

Le présentéisme

> Phénoméne par lequel un salarié est a son travail alors que son état de santé physique ou
mentale le rend moins productif

> 2 a 3 fois les colits de I'absentéisme (%

(1) BRODY, B, ET AL, Institut de recherche en santé et sécurité du travail du Québec., Les coiits indirects des accidents de travail.,1990.

()RAY M, ET AL. Presenteeism According to Healthy Behaviors, Physical Health and Work Environment, Population Health Management. October 2012, 15(5) : 293-301.
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Facteurs de succes pour réussir une
démarche en santé/mieux-étre
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1. Engagement au plus haut niveau de la direction

2. Implication de tous les partenaires
(y compris sociaux !)

3. Démarche structurée et intégrée

Objectifs du programme liés a ceux de |I'entreprise et répondant aux besoins
du personnel

Communications efficaces . ’
Evaluation du programme .

Budget suffisant

Source : O'DONNEL M, ET AL. Benchmarking best practices in workplace health, 1997
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BN !

Bureau de normalisation
du Québec

UNE DEMARCHE STRUCTUREE
COMPRENANT 5 ETAPES D’'IMPLANTATION

ACCOMPAGNEMENT FCC PERFORMANCE

Engagement de la direction
Etape 1

Accompagnement de la direction pour un engagement
ferme-concret et visible

Comité Santé/mieux étre

Accompagnement dans la constitution -I'organisation
des missions- pilotage des actions

Collecte des données

Accompagnement dans la mise a dispositions d’outils
adaptés —récupération des données — Elaborations des
besoins

Plan d’action
Etape 4

Accompagnement dans la mise a dispositions du plan
d’action- cadrage des projets— Elaborations des besoins

Evaluation

Accompagnement dans la mise en place de livrables
d’évaluations des actions

1111

Que peut apporter le consultant de FCC PERFORMANCE ?

* Appui méthodologique (accord de méthode, feuille de route...) et a la communication
* Transfert des méthodes et des outils pour favoriser la réussite et la pérennisation de la démarche.
* Adopter la posture adaptée pour faciliter ce transfert (faire faire, faire avec ...)
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Impact sur
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Sécurité -

Secondaire-

Primaire -

Tertiaire -

Comiteé

santeé

mieux-etre

Document unique
Plan de prévention
Formation
CSE/CSSCT

et conditions de travail
\ Déconnexion

/” CONDITIONS DE TRAVAIL \

SN~—

Accords sur la qualité de vie!

Responsabilité
de I’entreprise

Obligation légale

| |
Initiative volontaire

Sphére d’infiuence



